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Excellence im Schweizer Gesundheitswesen ï Buchbesprechung 

von Dr. med. Ste f an Metzker  

 

Umfassende Tour dóHorizon im Umgang mit den Management- Herausfor-

derungen von Organisationen im Gesundheitswesen  

Eveline Mettier Wiederkehr ist es mit ihrem Buch gelungen einen äusserst kom-

pakten Überblick, sowohl über die strategischen Herausforderungen wie etab-

lierte systemische Lösungsansätze für Organisationen im Gesundheitswesen, zu 

vermitteln. Besonders gefalle n hat, dass das Buch über das EFQM Modelle hinaus 

auf die Gemeinsamkeiten verschiedener aktueller Entwicklungen eingeht. Mit vie-

len Literaturhinweisen stützt sich das Buch auf gut recherchierte Quellen ab; da 

fehlt auch āThe 5th Disciplineô von Peter Senge nicht.    

Ob Lean Management oder EFQM; die Ansätze im modernen Management sind 

darauf ausgerichtet lernende Organisationen zu fördern bei denen die Hauptauf-

gabe des Managements darin besteht, die Strukturen für die Förderungen der 

Autonomie und Problemlös ungsfähigkeit zu fördern. Dieser Entwicklung wird mit 

verschiedenen konkreten Vorgehensweisen und Beispielen Rechnung getragen.    

Auch wenn man sich nicht spezifisch mit dem EFQM Excellence Modell auseinan-

dersetzten möchte, ist das Buch nützlicher Ratgeber  und gibt wertvolle Anstösse 

zu wichtigen strategischen Initiativen, um Gesundheitsorganisationen fit für die 

Zukunft zu machen.  
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Excellence im Schweizer Gesun dheitswesen ï Buchbesprechung 

von Roger Wicki  

 

Erschienen in Curaviva Ausgabe 6 l 2019 , Fachzeitschrift Curaviva Verband 

Heime & Institutionen Schweiz .  

Welche Vision haben Sie für Ihre Institution? Mit welchen Strategien wollen Sie 

diese erreichen? Welche Ergebnisse wollen Sie erzielen und mit welchen Kenn-

zahlen diese überprüfen? Wie verfolgen Sie Trends und Entwicklungen und neh-

men diese in Ihre Strategi e auf? Wie stellen Sie sicher, dass sich alle Mitarbeiter 
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