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«Kantonligeist»? Nicht in der
Stiftung Blumenrain...

Die Stiftung Blumenrain in Therwil (BL) bietet durch die enge Zusammenarbeit
zwischen Heimen, Pflegewohnungen, Spitex und Senioren-Tagesstatte
ein umfassendes und koordiniertes Pflege-Angebot iiber die Kantonsgrenzen

hinweg.

Kantonsiibergreifende integrierte Versorgung, in der Stiftung
Blumenrain ist dies méglich. Bild: Stiftung Blumenrain

«Miteinander sind wir starker, ich mochte nicht mehr anders
arbeiteny, sagt Michaela Schmid, Leiterin der Spitex Mittle-
res Leimental (BL). Sie und ihre Kolleginnen von der Spitex
Biel-Benken (BL) und der Spitex Solothurnisches Leimental
sind iberzeugt, dass das Modell der integrierten Versorgung
einen Gewinn fiir alle Beteiligten bedeutet. Besonders ge-
schatzt wird der Austausch am gemeinsamen Arbeitsort. Be-
reits 2007 wurde mit dem Aufbau des Versorgungsnetz-
werks, welches ambulante und stationdre Angebote unter
einer gemeinsamen Leitung vereint, gestartet. Zu Beginn
ging es weniger um die Umsetzung eines gesundheitspoliti-
schen Modells, sondern darum, eine unternehmerische
Losung zu finden, wie Daniel Winzenried, Geschaftsfiihrer
der Stiftung, erklart. Inzwischen wurden die Méglichkeiten
und auch Grenzen der integrierten Versorgung auf allen Ebe-

nen eingehend diskutiert. Der Grundgedan-
ke des Modells, die gemeinsame Steuerung,
wird heute in der ganzen Organisation ge-
lebt.

Gemeinsames Verstandnis fehlt
Warum st die integrierte Versorgungin der
Schweiz bis heute keine gesundheitspoliti-
sche Selbstverstandlichkeit? Aus welchen
Griinden gibt es erst wenige erfolgreiche
Umsetzungsbeispiele? An Support von
oberster Ebene mangelt es nicht: Im Stra-
tegiepapier «Gesundheit 2020» des Bun-
desrats wird die Férderung zeitgemasser
und integrierter Versorgungsmodelle als
prioritar bezeichnet. Haufig mangelt es an
einem gemeinsamen Verstandnis fur die in-
tegrierte Versorgung. Der Nutzen entsteht,
indem der Behandlungsprozess der Patien-
ten iiber die ganze Behandlungskette hin-
weg gesteuert wird.

Weitere wesentliche Hemmnisse bei der
Umsetzung sind die unterschiedlichen Fi-
nanzierungsmodelle, die verschiedenen
Zustandigkeiten fir die einzelnen Sektoren, aber auch die
Sorge, dass die Wahlfreiheit der Patienten eingeschrankt
wird. Die integrierte Versorgung beschrankt durch die
Steuerung Uber die Behandlungskette hinweg tatsachlich
die Wahlfreiheit der Klienten. Dies ist ein gewichtiges Ar-
gument gegen das Modell. Auch weil wir aus zahlreichen
Abstimmungsergebnissen wissen, dass Herr und Frau
Schweizer sehr viel Wert auf diese Wahlfreiheit im Gesund-
heitswesen legen. Wird diese Einschrénkung durch den
Nutzen gerechtfertigt? Die Frage nach dem Patientennut-
zen ist auch in der Praxis nicht einfach zu beantworten.

Inder Stiftung Blumenrain profitieren die Klienteniners-
ter Linie von gemeinsam erarbeiteten Pflegestandards, die
im ambulanten und stationaren Bereich Giiltigkeit haben.
Auch das hohe Ausbildungsniveau, das an den gemeinsa-
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men Weiterbildungsanldssen immer wieder vertieft wird,
bedeutet mehr Sicherheit fiir alle Klienten. Michaela Schmid
und Daniel Winzenried sind sich jedoch einig, dass dieser
Nutzen nur indirekt von den Klienten wahrgenommen wer-
den kann. Direkt profitieren kénnen diese von Anlassen der
Stiftung, zu denen die Bewohner, Spitex-Kunden wie auch
alle Angeharigen eingeladen sind. Durch den Austausch an
den gemeinsamen Anldssen kann eine Vertrauensbasis ent-
stehen, die schon etlichen &lteren Menschen den schwieri-
gen Schritt vom eigenen Zuhause in die Institution erleich-
tert hat. Fir die Angehorigen sind die Entlastungsangebote
sicher eine grosse Erleichterung. Kurzaufenthalte im Heim,
welche auch unkompliziert nur tageweise in Anspruch ge-
nommen werden kénnen, stellen eine willkommene Ange-
wohnungsmoglichkeit dar. Insbesondere, da eine Rickkehr
in die eigenen vier Wénde, wo immer méglich, gewéhrleis-
tet wird.

Die Spitex-Mitarbeitenden schétzen in erster Linie den
intensiven Austausch mit allen Organisationseinheiten.
Dies betrifft sowohl die Zusammenarbeit im personellen
Bereich (Aushilfe, Ausbildung, Einsatzortwechsel) wie
auch den Austausch bei der Definition der Pflegestandards
und Prozesse. Beispielsweise wird das Wundprotokoll der
Spitex nun auch in der stationdren Pflege eingesetzt.
Inspirierend erlebe sie diese Zusammenarbeit, meint
Michaela Schmid dazu. Die Einbindung der psychiatrischen
Abklarungen und die Begleitung von psychisch erkrankten
Patienten zdhlen zu den weiteren Pluspunkten. Allgemein
kann festgestellt werden, dass durch die gemeinsame
Ressourcen-Nutzung Zeit gewonnen wird, die zugunsten
der Klienten eingesetzt werden kann. Die Grenzen des
Modells Blumenrain liegen beim personellen Austausch
zwischen dem stationdren und dem ambulanten Bereich.
Auch wenn das gegenseitige Verstandnis da ist, so wollen
die wenigsten Mitarbeitenden die Seite wechseln.

Verdnderungen brauchen Mut
«Neu ist nicht besser, sondern anders», mit diesem Leit-
satz hat das Leitungsteam die zahlreichen Verdnderungen
der letzten Jahre erfolgreich umgesetzt. Bis dieses Konzept
auch iiber die Kantonsgrenzen Baselland und Solothurn
hinweg funktionierte, brauchte es Mut. Beispielsweise fur
Neuer6ffnungen, aber auch fiir Betriebsschliessungen.
Dazu wurden Strukturen und Prozesse der Vergangenheit
wertschdtzend hinterfragt. Regelmassig wurde auch
selbstkritisch tiberpriift, welchen direkten oder indirekten
Nutzen die geplante Verdnderung den Klienten bringen
wird und ob das Projekt auch im Einklang mit dem Leitbild,
der Strategie und Unternehmenskultur der Stiftung steht.
Im Finanzbereich der Stiftung werden aktuell sechs ver-
schiedene Monats-, Quartals-, Halbjahres- und Jahres-
abschliisse erarbeitet. Die verschiedenen Sichten auf die
Finanzen sind den Erfordernissen der einzelnen Tréagerge-
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meinden angepasst. Auf diese Weise wird Vertrauen durch
Transparenz geschaffen. In den Bereichen Finanzen, Perso-
nal, Bewohneradministration und Pflegedokumentation
war es moglich, die verschiedenen Anwendungen zu kon-
solidieren und mit einer standardisierten Software abzu-
decken. Durch die Integration in die Stiftung Blumenrain
und den damit verbundenen gemeinsamen Auftritt als
eine Organisation, werden die integrierten Spitex-
Organisationen in der Offentlichkeit stirker und profes-
sioneller wahrgenommen. Fiir das Team, da ist sich die
Pflegefachfrau Michaela Schmid sicher, tiberwiegt der
Nutzen des Modells. Auch wenn Schwierigkeiten dazuge-
héren.

Eveline Mettier Wiederkehr

E) www.mettier-projekte.ch
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